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UGT-GALICIA pon & sua disposicion a CANLE DE DENUNCIA para realizar ou formular consultas e/o
denuncias andnimas ou nominativas.

Esta canle ten como obxectivo constituir un mecanismo eficaz, para que, a través da colaboracién de
todas as persoas, comprometamonos co bo funcionamento e a transparencia empresarial e pdidanse
detectar irregularidades susceptibles de pofier en risco a continuidade, a reputacién e a imaxe da
empresa.

Dita colaboracién cidada é un elemento crave no noso Estado de Dereito e, ademais, contémplase no
noso ordenamento como un deber de toda a cidadania cando presencie a comisidn dun delito, tal e
como recolle a Lei de Axuizamento Criminal. Devandito deber, ao servizo da proteccion do interese
publico cando este resulta ameazado, debe ser tomado en consideracién nos casos de colisién con
outros deberes previstos no ordenamento xuridico.

A través desta canle, calquera persoa podera presentar denuncias relacionadas con condutas ou
practicas que poidan dar lugar 4@ comision dalgun feito delituoso, supofian unha infraccién
administrativa grave ou moi grave ou un incumprimento da normativa legal vixente, asi como para a
recepcidn de calquera dubida, queixa ou suxestidn en materia de Cumprimento legal e ético.

UGT-GALICIA implantou a Canle Etica, que ten caracter e garantia de confidencialidade e inmediata
resposta, para que calquera persoa implicada poida comunicar os eventuais incumprimentos con
facilidade.

Esta Canle sustenta o seu funcionamento sobre uns principios derivados da finalidade perseguida, a
saber:

o Sinxeleza para a persoa comunicante.

o Divulgaciéon maxima da sua existencia.

J Fiabilidade da informacién.

. Confidencialidade.

o Proteccién a a persoa denunciante fronte a calquera forma directa ou indirecta de represalia.

2. AMBITO DE APLICACION

O propdsito desta Politica de alto nivel é definir o obxectivo, direccidn e principios esenciais que
regulan o funcionamento da Canle Etica implementada en UGT-GALICIA.

Esta Politica aplicase a todo o sistema interno de informacién.
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. Lei 2/2023, do 20 de febreiro, reguladora da proteccién das persoas que informen sobre
infraccions normativas e de loita contra a corrupcion.

3.DOCUMENTACION DE REFERENCIA

. DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DO PARLAMENTO EUROPEO E DO CONSELLO do 23 de outubro de
2019 relativa & proteccién das persoas que informen sobre infracciéns do Dereito da Unién.

. Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais.

4.XESTION DAS INFORMACIONS

4.1. OBXECTIVOS

A Politica da Canle Etica ten a finalidade de garantir o dereito & proteccién da persoa que informa que
utilice a canle interna de comunicacién establecido por UGT-GALICIA, prohibindo expresamente todo
acto constitutivo de represalia, incluidas as ameazas de represalia e as tentativas de represalia, contra
aquelas persoas que informan.

4.2. REPRESALIAS

Enténdese por represalia calquera actos ou omisiéns que estean prohibidos pola lei, ou que, de forma
directa ou indirecta, supofian un trato desfavorable que sitle as persoas que as sofren en desvantaxe
particular con respecto a outra no contexto laboral ou profesional, sé pola sia condicién de
informantes, ou por realizar unha revelacion publica.

Para os efectos do previsto na Lei 2/2023, e a titulo enunciativo, considéranse represalias as que se
adopten en forma de:

a) Suspensién do contrato de traballo, despedimento ou extincién da relacién laboral ou
estatutaria, incluindo a non renovacién ou a terminacidn anticipada dun contrato de traballo
temporal unha vez superado o periodo de proba, ou terminacidn anticipada ou anulacién de
contratos de bens ou servizos, imposicion de calquera medida disciplinaria, degradacién ou
denegacidn de ascensos e calquera outra modificacién substancial das condicions de traballo e
a non conversién dun contrato de traballo temporal nun indefinido, no caso de que a persoa
traballadora tivese expectativas lexitimas de que se lle ofreceria un traballo indefinido; salvo
gue estas medidas levasen a cabo dentro do exercicio regular do poder de direccién ao amparo
da lexislacién laboral ou reguladora do estatuto do empregado publico correspondente, por
circunstancias, feitos ou infraccidéns acreditadas, e alleas a presentacion da comunicacién.

b) Danos, incluidos os de caracter reputacional, ou perdas econdmicas, coaccidns,
intimidacidns, acoso ou ostracismo.
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c) Avaliacion ou referencias negativas respecto ao desempeno laboral ou profesional.

d) Inclusidn en listas negras ou difusidon de informacién nun determinado dmbito sectorial, que
dificulten ou impidan o acceso ao emprego ou a contratacidn de obras ou servizos.

e) Denegacion ou anulaciéon dunha licenza ou permiso.
f) Denegacién de formacién.

g) Discriminacidn, ou trato desfavorable ou inxusto.

4.3. GARANTIAS.
O proceso de xestidn das informacidns baséase nos seguintes principios ou garantias:

® Contradicion: Garantese que a persoa ou colectivo obxecto de denuncia sera oido, podera
realizar alegacidns e achegar as probas que no seu defensa estime oportunas.

® Respecto e Dignidade: Aquelas persoas que utilicen a Canle Etica seran tratadas co maximo
respecto e dignidade, veldandose en todo momento polos dereitos fundamentais daquelas
persoas involucradas en potenciais incumprimentos.

® Dilixencia: A tramitacion das denuncias efectuadas realizarase con interese, esmero, rapidez e
eficacia.

® Exhaustividad: A informacidn recibida sobre potenciais incumprimentos ou irregularidades serd
investigada detalladamente para determinar a veracidade da situacién declarada.

® Motivacién: Calquera decisién adoptarase de forma razoada, fundamentada e serd
proporcionada as circunstancias e contexto dos feitos.

® Confidencialidade: Preservarase en todo momento a identidade da persoa que informa e
garantirase a confidencialidade dos feitos e os datos do procedemento de xestion das
informaciéns.

5.PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DOS DATOS PERSOAIS

Os principios polos que se rexe esta Politica en canto a proteccidn de datos persoais son os seguintes:
a) Principios xerais:

UGT-GALICIA, cumpre escrupulosamente coa lexislacion en materia de proteccion de datos,
promovendo que os principios recolleitos nesta Politica sexan tidos en conta, por defecto:
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1. no deseiio e implementacién de todos os procedementos que impliquen o tratamento de datos
persoais (proteccion desde o desefio e por defecto),

2. nos servizos ofrecidos,
3. en todos os contratos e obrigacions que formalicen con persoas fisicas e,

4. na implantacién de cuantos sistemas e plataformas permitan o acceso por parte das persoas
traballadoras ou de terceiras persoas a datos persoais e/o a recollida ou tratamento dos
devanditos datos.

b) Principios relativos ao tratamento de datos persoais:
1. Principios de lexitimidade, licitud e lealdade no tratamento de datos persoais.

O tratamento de datos persoais sera leal, lexitimo e licito conforme & lexislacién aplicable.
Neste sentido, os datos persoais seran recolleitos sempre para un ou varios fins especificos e
lexitimos conforme a lexislacion aplicable.

Nos casos nos que resulte obrigatorio conforme a lexislacion aplicable, deberd obterse o
consentimento das persoas interesadas antes de solicitar os seus datos.

Asi mesmo, cando o esixa a lei, os fins do tratamento de datos persoais serdn explicitos e
determinados no momento da sua recollida.

En particular, UGT-GALICIA, non solicitara nin tratard datos persoais relativos 4 orixe étnica ou
racial, & ideoloxia politica, 4s crenzas, as conviccidns relixiosas ou filoséficas, a4 vida ou
orientacion sexual, a afiliacidon sindical, & satude, nin datos xenéticos ou biométricos dirixidos a
identificar de maneira univoca a unha persoa, salvo que a recollida dos referidos datos sexa
necesaria, lexitima e requirida ou permitida pola lexislacién aplicable, nese caso seran
solicitados e tratados #de acordo con o establecido naquela.

2. Principio de minimizacion.

S6 seran obxecto de tratamento aqueles datos persoais que resulten estritamente necesarios
para a finalidade para os que se recollan ou traten e adecuados a tal finalidade.

3. Principio de exactitude.

Os datos persoais deberdn ser exactos e estar actualizados. En caso contrario, deberan
suprimirse ou rectificarse.

4, Principio de limitacién do prazo de conservacion.

Os datos persoais non se conservaran mais alé do prazo necesario para conseguir o fin para o
cal se tratan, salvo nos supostos previstos legalmente.

5. Principios de integridade e confidencialidade.

No tratamento dos datos persoais garantirase, mediante medidas técnicas ou organizativas,
unha seguridade adecuada que os protexa do tratamento non autorizado ou ilicito e que evite
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Os datos persoais solicitados e tratados seran conservados coa maxima confidencialidade e
secreto, non podendo ser utilizados para outros fins distintos dos que xustificaron e permitiron
a suUa recollida e sen que poidan ser comunicados ou cedidos a terceiras persoas féra dos casos
permitidos pola lexislacién aplicable.

a sla perda, a sua destrucion e que sufran danos accidentais.

Principio de responsabilidade proactiva.

UGT-GALICIA, serd responsable de cumprir cos principios estipulados nesta Politica e os
esixidos na lexislacion aplicable e serd capaz de demostralo, cando asi o esixa a lexislacion
aplicable.

Nos casos nos que a lei 0 esixa, avaliaranse de forma previa os riscos que para a proteccion de
datos persoais poidan comportar novos produtos, servizos ou sistemas de informacién e
adoptaranse as medidas necesarias para eliminalos ou mitigalos.

No caso de que se produza un incidente que ocasione a destrucion, perda ou alteracién
accidental ou ilicita de datos persoais, ou a comunicacién ou acceso non autorizado aos
devanditos datos, deberdn seguirse os protocolos internos establecidos para ese efecto e os
gue estableza a lexislacién aplicable. Devanditos incidentes seran documentados e
adoptaranse medidas para liquidar e paliar os posibles efectos negativos para as persoas
interesadas.

Principios de transparencia e informacion.

O tratamento de datos persoais serd transparente en relacion coa persoa interesada,
facilitandolle a informacion sobre o tratamento dos seus datos de forma comprensible e
accesible, cando asi o esixa a lei aplicable.

A fin de garantir un tratamento leal e transparente, a persoa responsable do tratamento
informard as persoas afectadas ou interesadas cuxos datos se pretende solicitar das
circunstancias relativas ao tratamento conforme 4 lexislacién aplicable.

Adquisicion ou obtencién de datos persoais.

Queda prohibida a adquisicién ou obtencion de datos persoais de fontes ilexitimas, de fontes
gue non garantan suficientemente a sUa lexitima procedencia ou de fontes cuxos datos fosen
solicitados ou cedidos contravindo a lei.

Contratacién de persoas encargadas do tratamento.

Con caracter previo a contratacién de calquera entidade prestadora de servizos que acceda a
datos persoais que sexan responsabilidade de UXT- PAIS VALENCIANO, asi como durante a
vixencia da relacidon contractual, adoptaranse as medidas necesarias para garantir e, cando
sexa legalmente esixible, demostrar, que o tratamento de datos por parte da persoa encargada
leva a cabo conforme & normativa aplicable.

Transferencias internacionais de datos.
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Todo tratamento de datos persoais suxeito @ normativa da Unién Europea que implique unha
transferencia de datos fose do Espazo Econdmico Europeo deberd levar a cabo con estrito
cumprimento dos requisitos establecidos na lei aplicable na xurisdicién de orixe.

Dereitos das persoas interesadas.

UGT-GALICIA, permitira que as persoas interesadas poidan exercitar os dereitos de acceso,
rectificacidn, supresion, limitacién do tratamento, portabilidad e oposicion, establecendo os
procedementos internos que resulten necesarios para satisfacer os requisitos legais aplicables
en cada caso.

6.DEREITOS E OBRIGACIONS

Para a persoa que denuncia:

Dereito 4 confidencialidade.
Dereito a non sufrir represalias.

Dereito a ser informada de que se tomou unha solucidon ou do arquivo da denuncia, no seu
caso.

Deber de actuar de boa fe.
Deber de achegar os datos e documentos relacionados con os feitos denunciados.

Deber de confidencialidade.

Para a persoa denunciada:

Dereito a cofiecer que é obxecto dun proceso de investigaciéon froito dunha denuncia
interposta contra ela.

Dereito a ser oida, a presentar alegacidns e probas para o seu defensa.
Dereito a que se lle informe do contido da resolucion.

Dereito & confidencialidade.
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